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Sociologia

Quando il capitalismo invento
il tipo umano del «consumatore»

DamiaNo PaLANO

. ul finire del XIX secolo i padri
dellasociologia scoprivano im-
provvisamente nelle folle che
2> assiepavano i viali delle me-
tropoli occidentalii tratti di una nuo-
vacondizione emotiva. In quegli stes-
siannila folla soggiogata dallo spetta-
colo dalle merci e dalle vetrine sfavil-
lanti dei negozi alla moda diventava
pero 'oggetto di studio anche di una
nuova ‘scienza, che pitl tardi avrebbe
assunto il nome di "marketing”. Pro-
prio alla ricostruzione delle origini di
questa disciplina e dedicato questo o-
riginale volume in cui Cesare Silla, se-
guendo le orme di Max Weber, ritiene
che le trasformazioni economiche ri-
chiedano sempre modificazioni «cul-
turali». Cosi, anche la nascita del "ca-
pitalismo di consumo", protagonista
del XX secolo, presuppone la forma-
zione del "consumatore”: un tipo u-
mano cheinstauracon lemerci (e con
il desiderio di consumo) un rapporto
nuovo rispetto al passato.
Con! obiettivo diricostruirelagenea-
logia delle tecnologie che «fabbrica-
no» il consumatore, Silla si sposta ne-
gli Stati Uniti, dove verso la fine del-
I'Ottocento inizia a svilupparsi una

"scienza" voltaa organizzare ognisin-
gola tappa del processo di commer-
cializzazione dei prodotti. Gia nei de-
cenni a cavallo trai due secoli si pun-
ta infatti a rendere lo shopping un’e-
sperienza emotiva. E si elaborano co-
sile tecniche di allestimento delle ve-
trine e di disposizione delle merci nei
grandi magazzini, si sfruttano le po-
tenzialita persuasive delle immagini
pubblicitarie e si costruisconoi "mar-
chi" che rendono riconoscibili i pro-
dotti.

E gia in questa fase che si sviluppano
strategie volte a far diventare la mer-
ce il simbolo di uno stile di vita, uno
strumentodiidentita. lmarketing di-
venta il canale attraverso cui si forma
un nuovo tipo d'uomo. Da una parte
neintercettaidesideri. Dall’altra pun-
ta a «educare» al consumo. Cosiil ca-
pitalismo del XX secolo pud trovare
basi solide in un nuovo tipo umano.
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