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NOTA DI RICERCA

La dinamica delle qualita espressive
nella percezione visiva:
il ruolo delle componenti “proiettive”*

ON)

di Vialeria Biasi **, Paolo Bonaiuto™**

Nel tentativo di spiegare la percezione delle qualita espressive, o fisionomiche, la tra-
dizione gestaltista ha conferito massima importanza alla configurazione e al principio
dell'isomorfismo strutturale (Arnheim, 1949); sottovalutando invece il ruolo di tratti
della personalita e stati affettivi. Su questi si ¢ concentrata la nostra indagine speri-
mentale, applicando la tecnica della “rievocazione disegnata” di esperienze di stress e
di comfort, volta ad attivare emozioni ed esigenze specifiche, controllate mediante sca-
le di autovalutazione (Self-Appraisal Scales). I partecipanti sono giovani adulti d’am-
bo i generi, esaminati individualmente, con le opportune cautele metodologiche, qua-
li I'allestimento d’una situazione di controllo, la “doppia cecita”, la rotazione nell’or-
dine delle prove ecc. Per la valutazione della sensibilita espressiva sono state impiega-
te venti tavole fra quelle dai significati maggiormente condivisi del reattivo “Forme
Lineari e Bande Colorate” (Bonaiuto, 1978). A ciascun partecipante sono state presen-
tate, prima d’ogni trattamento e poi all’'acme del medesimo, dieci configurazioni linea-
ri, ognuna con cinque significati scritti, uno solo dei quali appropriato, condiviso sta-
tisticamente dai normali osservatori. Dopo stress la capacita di cogliere i significati ap-
propriati risulta ridotta significativamente, mentre il comfort ha migliorato questo ti-
po di prestazione percettiva. L'effetto ¢ pitl vistoso per le qualita di tipo “positivo”

N2

(“bonta”, “protezione”, “comicita”), piuttosto che “negativo” (“dolore”, “odio”,
“malignita” e simili). Il risultato si pud spiegare come manifestazione di relativa chiu-
sura e difesa psichica verso i significati emotivi in genere, a seguito del sovraccarico di
conflitto e di esperienze non piacevoli. Inoltre, 'analisi delle attribuzioni erronee di
significati rivela che il loro numero ¢ maggiore proprio dopo il trattamento di stress;
che tali attribuzioni erronee contengono soprattutto significati negativi, dopo stress,
e positivi, dopo comfort, comprovando I'intervento del meccanismo della “proiezio-
ne” (percezione “egomorfica”). 'indagine offre spunti di riflessione e di approfondi-

mento, dato il ruolo dell’espressivita e dei significati, particolarmente nelle relazioni

* Lindagine ¢& stata resa possibile dal contributo finanziario del Dipartimento di Scienze del-
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versita degli Studi di Roma “La Sapienza” (anno 2004). Note preliminari sono state presentate
in Congressi internazionali (Biasi, Bonaiuto, 2005a, 2005b).
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interpersonali, nonché nella comprensione di opere d’arte e nella dinamica dell’espe-
rienza estetica.
Parole chiave: comfort, espressione, proiezione, qualita fisionomiche, stress.

I
Introduzione e ipotesi

E noto che le forme, anche semplici, come pure i colori, le textures, le gran-
dezze, le posizioni ecc., possono veicolare significati “immediatamente leggi-
bili” da parte del comune osservatore: quali, ad esempio, sentimenti, emozio-
ni, atteggiamenti, intenzioni, rapporti causali ecc. A questo proposito si & par-
lato di “qualita espressive” e di “valenze”. L'elenco dei principali autori sul-
I’'argomento comprende diversi studiosi ad orientamento gestaltista, da von
Ehrenfels (1890), Lersch (1932), Kohler (1933, 1947), Koffka (1935), Werner
(1940), Klages (1942), Michotte (1946), fino ad Arnheim (1949, 1954, 1964),
Metzger (1954, 1963), Canestrari e Galli (1961), Kanizsa e Metelli (1961), Min-
guzzi (1961), Kanizsa e Vicario (1967), Sambin e Margutti (1988). Sono stati im-
piegati anche i termini di “proprieta fisionomiche”, “qualita terziarie” e “affor-
dances” (Gibson, 1979). Altri contributi, di varia impostazione e in differenti
periodi storici, sono stati quelli di Lundholm (1921), Poffenberger e Barrow
(1924), Krauss (1930), Guilford (1934), Hevner (1935), Hippius (1936), Newhall
(1953), Massironi e Bonaiuto (1965), Girotti (1970), Lindauer (1984), Thines, Co-
stall e Butterworth (1991), Giannini, Biasi e Bonaiuto (1995), Oyama (2002).
Tutti questi operatori hanno sviluppato indagini sperimentali e riflessioni teo-
riche sulle tonalita espressive delle configurazioni, comprensive di linee e/o co-
lori, adoperando soprattutto immagini astratte. Esempi paradigmatici si sono
avuti anche in campo artistico, ad esempio per iniziativa di pittori futuristi, co-
me Giacomo Balla con alcuni suoi dipinti, quali Pessinzismo n. 3 (1923). D’altra
parte, gli studi citati si sono sviluppati parallelamente ad indagini condotte con
immagini naturalistiche, in particolare quelle sulle espressioni facciali (Izard,
1971; Ekman, 1982; Giannini, Bonaiuto, 1993).

Considerando sia I’ambito astratto, sia quello naturalistico, Arnheim (1949)
elaboro il noto esempio del “salice piangente”, considerato isomorfico con il
sentimento della tristezza nella percezione del sé, in quanto “pendente passi-
vo” (isomorfismo strutturale). In casi del genere € operante la rappresentazio-
ne “per somiglianza” (assimilazione) tra I’io fenomenico e il percetto incontra-
to. Ma in presenza di conflitti si danno casi, sia pure meno frequenti, di rap-
presentazioni per contrasto: per la cui comprensione ¢ opportuno rifarsi alla
metodologia di lettura dei significati profondi introdotta da Freud (1900) per
I'interpretazione dei sogni, delle fantasie e di sintomi psicopatologici.

Si deve riconoscere che Arnheim, e cosi Metzger o gli altri gestaltisti, ave-
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vano dato la massima importanza alla struttura configurazionale (come nell’e-
sempio citato), sottovalutando il peso di tratti della personalita e di fattori
emozionali e motivazionali del percipiente nella dinamica delle qualita espres-
sive: argomento che invece abbiamo voluto esplorare in questi anni con veri-
fiche sperimentali pertinenti. Per studiare il ruolo di questi fattori, del resto,
occorre applicare strumenti personologici e tecniche atte a produrre speri-
mentalmente specifici e reversibili cambiamenti emotivi, insieme con proce-
dure per la loro attendibile registrazione. Anche la carenza di tali risorse ave-
va ostacolato 'approccio degli studiosi del passato.

2
Metodo, procedura, strumenti

E stata applicata una tecnica sperimentale da noi molto collaudata negli ulti-
mi quindici anni, la quale consiste nella “rievocazione disegnata” di esperien-
ze personali spiacevoli, stressanti o, al contrario, di eventi distensivi, di
comfort. E una procedura efficace e non invasiva, che consente di riattivare re-
versibilmente stati temporanei e tollerabili di stress o, all’opposto, di comfort;
e che viene controllata mediante scale di auto-valutazione (Self-Appraisal Sca-
les) somministrate subito prima di ciascun trattamento e poi al suo acme (Bia-
si, Bonaiuto, 1991, 1994, 19972, 1997b; Biasi, Bonaiuto, Giannini, 2002; Biasi,
2006). E stato allestito inoltre un opportuno gruppo di controllo costituito da
partecipanti che, per la stessa durata (20 minuti), hanno semplicemente pas-
seggiato fuori dal laboratorio senza svolgere specifiche attivita; pur effettuan-
do, prima e dopo, le medesime compilazioni degli altri.

Perlarievocazione disegnata di esperienze stressanti, il cosiddetto “disegno
di stress”, ciascun partecipante viene invitato ad applicare la seguente istruzio-
ne, ricevuta in forma scritta: “Prova ad immaginare una situazione per te molto
stressante, preoccupante, ansiogena, spiacevole; un’esperienza del passato o
anche di questo periodo, che hai vissuto in questo modo; e prova a rappresen-
tarla con i materiali che hai qui a disposizione. Puoi usare cio che vuoi”.

Per i necessari confronti viene assegnato, ad altri soggetti volontari, un com-
pito opposto, per il quale valgono il medesimo setting e un’analoga istruzione,
con una variante essenziale nella prima parte: “Prova ad immaginare una situazio-
ne per te molto rilassante, rasserenante, distensiva, piacevole; un’esperienza del
passato o anche di questo periodo, che hai vissuto in questo modo; e prova a rap-
presentarla con i materiali che hai qui a disposizione. Puoi usare cio che vuoi”.

Il soggetto ¢ seduto ad un tavolo e dispone di adeguato materiale grafico:
cartoncini bianchi formato 35 x 25 cm, matita nera, penna nera, gomma, tem-
perino e 24 pastelli colorati. E stato verificato che i contenuti rievocati e rap-
presentati nei “disegni di stress” riguardano tutta una gamma di situazioni
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conflittuali: dal traffico urbano congesto alle situazioni d’esame, dai litigi in fa-
miglia alla rottura di relazioni intime, dalla malattia 0 morte di familiari a con-
dizioni personali di isolamento, insicurezza ecc. Per quanto concerne il “dise-
gno di comfort” vengono rappresentate invece, generalmente, situazioni tipi-
che di armonia e benessere: dalla contemplazione di contesti naturali, paesag-
gi, marine, a relazioni interpersonali positive, attivita sportive gratificanti, op-
pure riposo, raccoglimento, ascolto musicale ecc.

Preliminarmente si provvede in ogni caso, come si & detto, a controllare
I’assetto emotivo del soggetto, mediante scale di auto-valutazione a sette passi,
comprendenti item bipolari centrati su emozioni, sentimenti, componenti mo-
tivazionali (le gia citate Self-Appraisal Scales: Bonaiuto, Giannini, Biasi, 1991;
Bonaiuto et al., 1992; Biasi, 2006). Cio si ripete dopo 15 minuti di attivita rievo-
cativa, ottenendo per differenza gli indici dei cambiamenti affettivi intercorsi.

Gruppi rilevanti di item, controllati con I'analisi fattoriale, corrispondono a
tipiche emozioni “negative” (ansia, rabbia, tristezza, sofferenza ecc.) e a specifi-
che motivazioni (aggressione, bisogno di congruenza, movimento). Come dimo-
strano i rilievi effettuati nel corso degli anni su varie centinaia di partecipanti,
queste cariche affettive presentano significativi incrementi dei punteggi dopo
I'impegno nelle rievocazioni e raffigurazioni conflittuali; nonché simmetrici de-
crementi dopo Iattivita grafico-pittorica opposta, quella di comfort. Le modifi-
che emotive equiparano per tipo, intensita e durata quelle ottenute con procedu-
re sperimentali piti macchinose e invasive; dotate di minore genuinita e minore
validita ecologica: come, per lo stress, la somministrazione di compiti logici dif-
ficoltosi da svolgere in condizioni di urgenza e pressione sociale (Bonaiuto ez al.,
1992); o come altri artifici, noti nella letteratura sperimentale, quali I'immersione
diun arto in acqua gelida (Lang, 1989), 'esposizione a rumori, ad insulti, al fred-
do, all'isolamento, oppure la visione di diapositive o filmati con scene cruente o
deprimenti (Isen, Dabman, Nowicki, 1987; Isen, 1999, 2004) e simili.

Nella presente ricerca la procedura comprende quindi una prima valuta-
zione della sensibilita espressiva attraverso un apposito booklet di dieci imma-
gini, la somministrazione delle scale di autovalutazione dello stato affettivo di
base, 'applicazione del trattamento (stress, comfort, o situazione di control-
lo), la nuova somministrazione delle scale di autovalutazione all’acme del trat-
tamento, una breve ripresa del medesimo per la durata di cinque minuti, la va-
lutazione finale della sensibilita espressiva attraverso una seconda serie di die-
ci immagini, diverse ma equivalenti rispetto alle prime.

Per la valutazione della sensibilita espressiva si conoscono nella letteratura
sperimentale alcuni strumenti, tra i quali il cosiddetto Physiognomic Cue Test
(Stein, 1975). Si tratta in questo caso d’una successione di configurazioni linea-
ri astratte in bianco e nero; ogni immagine ¢ accompagnata da due descrizioni
alternative: una in termini di qualita fisionomiche e rappresentazioni simboli-
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che, I'altra in termini meramente tecnico-geometrici. Viene richiesto a ciascun
osservatore di scegliere una delle due descrizioni, quella vissuta in qualche mo-
do come pit appropriata, precisandone inoltre I'intensita secondo una scala a
cinque passi. Il test appare capace di discriminare i “buoni” dai “cattivi” letto-
ri di qualita espressive, e pud essere tenuto presente per futuri sviluppi.

Essendo interessati alla valutazione della capacita di percepire pit in det-
taglio le qualita espressive (positive, negative, neutre), abbiamo ritenuto utile
applicare nella presente occasione il reattivo “Forme Lineari e Bande Colora-
te” (FLBC) (Bonaiuto, 1978), in versione semplificata e perfezionata [cfr. esem-
pi in FIG. 1 (a-f)]. Come indicato anche nell’istruzione scritta che precede la
somministrazione (FIG. 2), ogni configurazione compare accompagnata da cin-
que possibili significati scritti, uno solo dei quali ¢ quello appropriato, molto
condiviso statisticamente da cento normali osservatori, mentre le altre etichet-
te sono inappropriate e non condivise. Il livello di condivisione (consistenza)
dei significati attribuiti da parte dei cento osservatori normali menzionati va-
ria dal 97% al 77%, puo quindi considerarsi ragionevolmente elevato.

FIGURA 1 (a-f)

Sono qui riprodotte, in formato molto ridotto, alcune delle Tavole del reattivo FLBC (Bo-
naiuto, 1978), utilizzate nell'indagine; scelte fra quelle centrate su qualita emotive “positi-
ve” (a: “Bonta”; b: “Gentilezza”), “negative” (c: “Odio”; d: “Dolore”) e “neutre” o “miste”
(e: “Originalita”; £ “Banalita”)

a) b)

Ostilita Ammirazione
Malignita Rudezza
Sdegno Gentilezza
Bonti Intimita
Imposizione di regole Accettazione
o) d)
Raccoglimento Allegria
Protezione Ammirazione
Quiete Dolore

Odio Comicita
Nostalgia Amore

e) /)

Originalita Tenerezza
Protezione Banalita
Passivita Attivita
Vecchiaia Gioventu
Resistenza Disperazione
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FIGURA 2
Istruzione scritta impartita individualmente a ciascun partecipante insieme con il booklet di
dieci Tavole

Istruzione

Le Tavole che seguono presentano ogni volta una Configurazione accompagnata da cinque
definizioni verbali, una sola delle quali corrisponde al significato secondo il quale la Confi-
gurazione € stata costruita; e che viene comunemente condiviso. Prova a scoprirlo e ad in-
dicarlo sottolineando il termine corrispondente, fra i cinque proposti.

Inoltre ti preghiamo di indicare, a fianco del termine sottolineato, I'intensita con la quale il
significato da te inteso appare espresso dalla Configurazione. A questo scopo devi riferirti
alla scala sottostante, considerando che i valori dell’'intensita espressiva possono andare da
o (minimo) a 10 (massimo).

Oltre a sottolineare il significato prescelto, il partecipante doveva segnarvi ac-
canto il punteggio d’intensita personalmente attribuito secondo una scala da
o a 10 punti. Cid consente di calcolare abbastanza facilmente i punteggi delle
capacita individuali di lettura di qualita espressive, elaborando la media dei
punteggi d’intensita dei significati correttamente attribuiti; nonché, per scopi
particolari (come vedremo), i dati concernenti i significati attribuiti erronea-
mente.

Si deve segnalare fra l'altro che i punteggi ottenibili con le tavole del reat-
tivo di sensibilita espressiva da noi impiegato erano risultati, in un precedente
sondaggio, correlati con i livelli di alessitimia, valutati attraverso la versione ita-
liana della Toronto Alexithymia Scale (Tas-20; Taylor, Bagby, Ryan, Parker,
1990; Taylor, 1994); nonché attraverso la Scala Alessitimica Romana (Giannini,
Baiocco, Laghi, 2003). Quest’ultima scala, per inciso, ¢ risultata a sua volta pit
efficace della TAs-20, con la quale ¢ stata verificata una correlazione positiva,
cosi come con alcuni parametri del NEO-P-R secondo Costa, McCrae (1992). Ab-
biamo reperito a questo proposito i risultati d’un confronto fra i punteggi me-
di ottenuti alle Tavole delle “Forme Lineari” da due sotto-gruppi estremi di
soggetti, caratterizzati, rispettivamente, da livelli di alessitimia molto bassi, o
molto alti; selezionati da un ampio eterogeneo gruppo di partecipanti esami-
nati con gli strumenti fin qui menzionati (FIG. 3). Questo particolare sondag-
gio ¢ stato utile anche per impostare una validazione concorrente dello stru-
mento visivo centrato sulle qualita espressive.
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FIGURA 3

Sensibilita espressiva alle Tavole con “Forme Lineari” del reattivo FLBC in funzione dei li-
velli Molto alto (n = 11) 0 Molto basso (n = 11) nel tratto dell’alessitimia, valutato con la Sca-
la Alessitimica Romana. Iapplicazione del test # di Student segnala la significativita delle
differenze fra le medie: t (20) = 2,64; p < 0,03
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Livelli di alessitimia

I partecipanti alla nostra attuale indagine sono invece s4 giovani adulti, con ca-
ratteristiche analoghe a quelle dei soggetti di cui si ¢ fin qui riferito, di entram-
bi i generi in eguali proporzioni, esaminati individualmente ed ai quali le Ta-
vole sono state presentate una alla volta.

Come si ¢ detto, dieci Tavole con “Forme Lineari” (scelte fra quelle stati-
sticamente pit condivise dal comune osservatore) sono state esaminate da cia-
scuno prima di ogni trattamento, e altre dieci all’acme del medesimo (con ro-
tazione sistematica nell’ordine delle sequenze). Ogni serie di dieci Tavole com-
prende tre Tavole con significati emotivi positivi, tre Tavole con significati ne-
gativi e quattro Tavole a carattere neutro o misto. Si sono potuti quindi calco-
lare sia 'effetto complessivo in tema di sensibilita espressiva, sia effetti parzia-
li in funzione della categoria.

I 54 partecipanti sono stati suddivisi in tre sotto-gruppi di diciotto sogget-
ti ciascuno, in funzione del trattamento somministrato (due sotto-gruppi spe-
rimentali, stress vs confort e un sotto-gruppo di controllo).

Sono state curate le necessarie cautele metodologiche, come la “doppia ce-
cita”, la rotazione sistematica dell’ordine delle prove, il consenso informato dei
partecipanti.
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3
Risultati e discussione

E utile riportare anzitutto una tabella con la sintesi dei dati ottenuti mediante
le Self-Appraisal Scales (TaB. 1). Questi mostrano chiaramente che la procedu-
ra sperimentale della “rievocazione disegnata” ha funzionato efficacemente se-
condo l'ipotesi, confermando del resto le precedenti indagini. Infatti le modi-
fiche intercorse nei processi affettivi sono coerenti nel segnalare I'incremento
di emozioni “negative” e di aggressivita dopo stress, e decrementi simmetrici
dopo comfort (con significativita statistica delle differenze al test # di Student);
mentre il trattamento di controllo ha dato luogo a punteggi intermedi, gene-
ralmente intorno allo zero.

TABELLA I

Medie (e deviazioni standard, in parentesi) delle modifiche nei vari processi affettivi, valu-
tati mediante la doppia applicazione delle Self-Appraisal Scales e quantificati nel senso del-
I'incremento (+) o decremento (-) a seguito di ciascun trattamento

Frpoessi Stress Controllo Comfort Crese ve
Ansia +0,96 -0,36 -0,74 t (34) = 2,01
(1,65) (1,10) (1,85) p<oor
Rabbia +1,44 +0,15 -0,03 t (34) = 4,04
(1,26) (0,56) (0,90) P < 0,001
Tristezza +1,28 +0,25 -0,50 t (34) = 4,98
(1,35) (0,62) (0,69) p < 0,001
Sofferenza +1,04 +0,04 +0,07 t (34) = 3,75
(0,86) (0,52) (0,69) P < 0,001
Aggressione +0,50 0,00 +0,33 t (34) = 2,44
(1,12) (0,74) (0,92) p<oor

Per quanto riguarda la percezione delle qualita fisionomiche, nei risultati spe-
cifici si osserva che, dopo stress, la sensibilita espressiva si ¢ ridotta significa-
tivamente; mentre il comfort ha migliorato questo tipo di prestazione percet-
tiva (FIG. 4).

Si tratta di un effetto complessivo che, per quanto riguarda lo stress, po-
trebbe chiamarsi di “alessitimia transitoria”. La differenziazione tra gli effetti
dei due opposti trattamenti (stress vs comfort) risulta inoltre particolarmente
vistosa per quanto riguarda le qualita emotive di tipo “positivo” (“bonta”,
“protezione”, “comicita”), piuttosto che quelle di tipo “negativo” (“dolore”,

» «

“odio”, “malignita” e simili). Le prime danno luogo alla maggior differenzia-
zione fra i sotto-gruppi sperimentali estremi.
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FIGURA 4
Aumenti e riduzioni di sensibilita espressiva, in funzione dei tre trattamenti. All’analisi sta-
tistica (test # di Student) si ha: Stress vs Comfort, t (34) = 2,42; p < 0,02
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I risultati si possono spiegare, iz primzis, come manifestazioni di relativa chiu-
sura e difesa psichica verso i significati emotivi in genere, a seguito del forte
sovraccarico di conflitto e di esperienze affettive non piacevoli. Puo venire
considerata inoltre la maggiore difficolta del soggetto sotto stress ad elabora-
re e comparare finemente ipotesi alternative nella valutazione dei significati
possibili (dovendo scegliere fra cinque nel compito di scelta multipla); per
I'impazienza, I'intolleranza della complessita e I'incremento di rigidita cogni-
tiva, fenomeni tipici verificati sperimentalmente in altre indagini sullo stress a
breve termine (Postman, Bruner, 1948; Bonaiuto et 4/., 1992; Biasi, Bonaiuto,
1992). Il leggero incremento di sensibilita espressiva nel sotto-gruppo di con-
trollo, visibile al centro della FIG. 4, pud spiegarsi come lieve effetto di appren-
dimento.

Lelevata differenziazione ottenuta con immagini caratterizzate da qualita
emotive positive puo stimolare la ricerca di spiegazioni specifiche. A tal fine &
apparso utile anzitutto analizzare le attribuzioni erronee di significati, prodot-
te dai partecipanti. Vediamo cosi che il numero dei riconoscimenti erronei &
maggiore dopo il trattamento di stress, rispetto a quanto accade con il tratta-
mento di comfort e con la condizione di controllo (FIG. 5). Esaminando i sin-
goli significati erroneamente attribuiti si rileva che le attribuzioni erronee so-
no soprattutto attribuzioni di significati negativi, dopo stress, e di significati
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positivi, dopo comfort. In particolare, i partecipanti che hanno attraversato la
condizione di stress sperimentale attribuiscono erroneamente soprattutto qua-
lita negative (disperazione, minaccia, preoccupazione, estraneita, malignita
ecc.), anche a quelle configurazioni che normalmente esprimono qualita posi-
tive o neutre secondo l'osservatore medio. D’altro canto i partecipanti che
hanno attraversato la condizione di comfort tendono ad attribuire piu fre-
quentemente qualita emotive positive (amore, tenerezza, gioia, gentilezza, spe-
ranza, comicita ecc.), anche quando le configurazioni visive esprimono in mo-
do condiviso significati negativi o neutri (FIG. 6).

Possiamo parlare a questo proposito dell’intervento del meccanismo della
“proiezione”, in quanto I’attivazione di emozioni e motivazioni negative in
condizioni di stress ha palesemente esaltato I'attribuzione di significati negati-
vi, rispetto ai positivi o ai neutri. In questo caso abbiamo una percezione che
chiamiamo “egomorfica”: intesa, ad esempio, nel senso di attribuzione di qua-
lita negative simili alle qualita del sé, temporaneamente sovraccarico di con-
flitto. Dopo comfort i partecipanti commettono un minor numero di errori e
mostrano una maggiore abilita nel riconoscimento di significati, in modo pit
“oggettivo”, pil vicino ai principi dell’“isomorfismo strutturale” descritto
classicamente dagli autori gestaltisti. Tuttavia una componente “proiettiva”
continua a manifestarsi, poiché le attribuzioni erronee di significati positivi ri-
sultano esse pure incrementate.

FIGURA §
Numero di attribuzioni erronee alle Tavole con “Forme Lineari”, in funzione dei trattamen-
ti. Stress vs Comfort: % (1) = 7,45; p < 0,01
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FIGURA 6

Percentuali di attribuzioni erronee, negative e positive, alle Tavole con “Forme Lineari”, in
funzione degli opposti trattamenti. I dati sono espressi in percentuali di attribuzioni rispet-
to al numero di attribuzioni erronee specifiche della categoria (Stress oppure Comfort, cfr.
la FIG. 5). La distribuzione rivela la realta del processo di “proiezione”
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Considerando il ruolo dell’espressivita e dei significati, particolarmente nelle
relazioni interpersonali, nonché nella comprensione delle opere d’arte e nella
dinamica dell’esperienza estetica, ci sembra importante sottolineare la stretta
interazione fra processi cognitivi e processi affettivi, che non veniva adeguata-
mente riconosciuta né apprezzata in molteplici impostazioni cognitiviste. Si
possono segnalare inoltre le possibili applicazioni in psicologia clinica per la
scelta di setting e di stili di colloquio adeguati; nonché in psicologia ambienta-
le e dell’organizzazione museale per la valutazione e prevenzione degli effetti
dello stress sui processi di fruizione.

Va sottolineata, ancora, la rilevanza di questi risultati per le ulteriori appli-
cazioni nell’ambito di altri processi costruttivi e di comunicazione, che impli-
cano la creazione e la lettura di simboli, il riconoscimento dei ruoli degli stru-
menti ecc. Interessanti sviluppi si profilano quindi relativamente ad alcuni am-
biti operativi (design), didattici (educazione all'immagine, educazione artisti-
ca) e clinici (play-therapy, art-therapy), ove la decifrazione dei simboli e la per-
cezione dell’espressivita risultano di vitale importanza.
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Abstract

In an attempt to explain the perception of expressive — or physiognomic — qualities, the
Gestalt tradition attributed utmost importance to configuration and to the principle of
structural isomorphism (Arnheim, 1949), while it underestimated the role of personali-
ty traits and affective states. Our experimental study has instead focused on the latter
components by applying the “drawn recall” technique to experiences of stress and
comfort, in order to trigger specific emotions and needs that are assessed via Self-Ap-
praisal Scales. The participants are young adults of both genders who are examined in-
dividually, applying the appropriate methodological precautions such as providing for
a control group, double-blind conditions, test sequence rotation ecc. Twenty boards
were used in order to evaluate expressive sensibility, and they were selected from the
black and white configurations with the most widely shared meanings, from the set
Linear Shapes and Coloured Bands (Bonaiuto, 1978). Before each treatment and then
at its zenith, each participant was presented with ten Linear Shapes, each with five writ-
ten meanings, only one of which being the appropriate one, statistically shared by nor-
mal observers. After stress, the ability to grasp appropriate meanings is significantly re-
duced, while a comfort situation improves this type of perceptual performance. The ef-
fect is more marked for the “positive” type qualities (“goodness”, “protection”, “com-
icality”), rather than with the “negative” type ones (“pain”, “hate”, “malignity” and the
like). The result may be explained as a manifestation of relative closure and psycholog-
ical defence against emotional meanings in general, after conflict overload and un-
pleasant experiences. Moreover, the analysis of mistaken attributions of meanings re-
veals that their number is greater after stress treatment; and that these mistaken attri-
butions contain, above all, negative meanings after stress and positive ones after com-
fort, thus showing the intervention of the “projection” mechanism (“egomorphic per-
ception”). The study offers much food for thought, given the role of expressiveness
and meanings, particularly in interpersonal relations, as well as in understanding works
of art and in the dynamics of aesthetic experience.
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